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Введенская Людмила Алексеевна
    Риторика и культура речи : учеб. пособие для вузов / Л. А. Введенская, Л.
Г. Павлова. - Изд. 7-е, доп. и перераб. - Ростов н/Д : Феникс, 2007. - 537 с.. -
(Высшее образование)

1)

78 экз.Ю9
К90

Культура делового общения : метод. рек. / Иркут. гос. техн. ун-т. - Иркутск :
Изд-во ИрГТУ, 2007. - 40 с.

2)

67 экз.Ю9
Р83

Рудых Лилия Геннадьевна
    Этика делового общения. Азбука менеджмента : учеб. пособие / Л. Г.
Рудых. - Иркутск : Изд-во ИрГТУ, 2008. - 99 с. : a-ил

3)

21 экз.Ю
С60

Соловьев Эдуард Яковлевич
    Современный этикет и деловой протокол: Организация встреч, приемов,
презентаций : пособие для деловых людей, вступающих в контакты с зап.
бизнесменами и предпринимателями / Эдуард Яковлевич Соловьев. - М. :
ИнтелТех, 1993. - 79 с. : a-ил

4)

80 экз.Ю9
Э90

Этика делового общения : метод. указания по изучению дисциплины /
Иркут. гос. техн. ун-т. - Иркутск : Изд-во ИрГТУ, 2008. - 26 с. : z-табл.

5)

Всего: 274 экз.
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