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Битнер Владимир Иванович
    Нормирование качества телекоммуникационных услуг : учеб. пособие по
направлению подгот. дипломир. специалистов 654400 "Телекоммуникации"
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Сафонова Лариса Александровна
    Раздельный учет затрат в телекоммуникациях : учеб. пособие для вузов
по специальности 080502 "Экономика и упр. на предприятии (связи)" / Л. А.
Сафонова, Н. Ю. Плотникова, Е. И. Зуева. - М. : Горячая линия-Телеком,
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